
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 

 

公 表  令和 ６年 ３月 ２５日 

事業所名  どんぐり            保護者等数（児童数）：１３名  回収数：１３名  回答率 ：１００％ 

 

チェック項目 はい 

どちら 

とも 

いえない 

いいえ 
わから 

ない 
ご意見 

ご意見を 

踏まえた対応 

環 

境 

・ 

体 

制 

整 

備 

 

①  

子どもの活動等のスペースが

十分に確保されているか 

13 0 0 0 

・のびのびと過ごして

いるようです。 

・定員10名の設置基準は

指導訓練室24.7㎡、遊戯

室16.5㎡です。どんぐり

は１階の訓練室62.1㎡、

２階の遊戯室 60.86 ㎡を

確保しています。 

②  

職員の配置数や専門性は適切

であるか 

11 1 0 1 

・配置数は大丈夫だと

思います。言語聴覚士

さん等の専門家の方

がいるとより良いか

なと思います。 

・配置基準がわからな

い。 

・定員10名の場合、職員

配置は２名となります

が、加配加算を取得し職

員を４名配置しているの

で、基準より多く配置し

ています。 

③  

生活空間は、本人にわかりや

すい構造化された環境になっ

ているか。また、障害の特性に

応じ、事業所の設備等は、バリ

アフリー化や情報伝達等への

配慮が適切になされているか 
13 0 0 0 

・分かりやすいように

写真が貼ってあった

り、カードが使われて

いて良いと思った。写

真カードが小さいと

感じることがあった。 

・階段の幅、奥行きに

ゆとりがあり、天井や

壁なども明るく落ち

着いた雰囲気がある

等の工夫がされてい

ます。 

・一人一人の合ったコミ

ュニケーションツールを

今後も考えていきます。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく

過ごせる環境となっている

か。また、子ども達の活動に合

わせた空間となっているか 

13 0 0 0 

  

適 

切 

な 

支 

援 

の 

提 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上

で、児童発達支援計画が作成

されているか 

13 0 0 0 

困り事から今後の生

活における課題を見

つけて、見通しを立て

た対処法を提案して

くださっています。 

 

⑥  

児童発達支援計画には、児童

発達支援ガイドラインの「児

童発達支援の提供すべき支

13 0 0 0 

 



供 援」の「発達支援（本人支援及

び移行支援）」、「家族支援」、

「地域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な項

目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定

されているか 

⑦  

児童発達支援計画に沿った支

援が行われているか 
13 0 0 0 

・やっている所は見れ

ていませんが行って

くれていると思いま

す。 

・面談時に支援計画の報

告をさせて頂いていま

す。 

⑧  

活動プログラムが固定化しな

いよう工夫されているか 

10 1 0 2 

・季節の行事等をたく

さん取り入れて頂い

ています。 

・公園やプールは少し

固定化しているよう

に感じます。公園では

ネイチャーゲームや

宝探し、プールでは水

鉄砲を使った的当て

ゲームのように、いつ

もと違った遊びをた

まには取り入れても

いいかなと思いまし

た。 

・どのようなプログラ

ムが設定されている

かわからないので、教

えてもらえるとあり

がたいです。 

・子供たちが楽しめて学

びがある活動を今後も考

えていきます。 

・どのような活動をした

か連絡帳等でお伝えして

いきます。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚

園等との交流や、障害のない

子どもと活動する機会がある

か 

2 1 3 7 

・コロナが流行してい

たので、今後はできる

といいなと思います。 

・保育園は通っている

が、事業所がと考える

と明白でない。 

・交流する機会がある

か分かりませんが、な

いならないで良いで

す。 

・特定の団体との交流

については必要性を

感じていません。公共

・なかなか交流する機会

を持つ事が出来ていませ

んが、今後はそのような

機会を持つ事も模索した

いと思います。 



の場で「無意識」に交

流が出来れば良いと

思います。 

保 

護 

者 

へ 

の 

説 

明 

等 

 

⑩ 
運営規程、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がなされたか 
12 1 0 0 

・見学時に丁寧に説明

ありました。利用開始

後も不明点等の有無

についてヒアリング

して下さっています。 

 

⑪ 

児童発達支援ガイドラインの

「児童発達支援の提供すべき

支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された

「児童発達支援計画」を示し

ながら、支援内容の説明がな

されたか 

12 1 0 0 

 

⑫ 

保護者に対して家族支援プロ

グラム（ペアレント・トレーニ

ング等）が行われているか 

8 0 0 5 

・今のところ行われて

いない。 

・困り事に関して、対

応の仕方等のアドバ

イスを適宜頂いてい

ます。 

職員は保護者の方と一緒

に学び歩むものだと考え

ております。講義形式は

とっておりませんが、ど

んぐりでの様子を直接又

は動画等を通して見て頂

く等、何か課題があがる

毎に保護者の方と一緒に

必要な支援策を考えるよ

うにしています。 

⑬ 

日頃から子どもの状況を保護

者と伝え合い、子どもの発達

の状況や課題について共通理

解ができているか 

13 0 0 0 

・常に子供の状況を共

有がされて安心。 

・お迎えに行った時に

子供が「今日何をした

か教えてくれる。連絡

帳にも書いて教えて

くれるのでありがた

いです。 

・困り事に関して、対

応の仕方等のアドバ

イスを適宜頂いてい

ます。 

・今後も課題や解決策を

一緒に考えさせて頂きた

いと思います。 

⑭ 

定期的に、保護者に対して面

談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか 
13 0 0 0 

・困り事に関して、対

応の仕方等のアドバ

イスを適宜頂いてい

ます。 

 

⑮ 

父母の会の活動の支援や、保

護者会等の開催等により保護

者同士の連携が支援されてい

るか 

1 2 2 8 

・悩みを保護者で話す

場があるとより良い

かなと思います。 

・参加型のイベントが

あるといいなと思い

・コロナ以降、保護者の

皆さんと集まれる機会を

あまり持てていないため

（令和5年度はなし）、今

後は機会を作りたいと思



ます。 

・やったことがない。 

・行われているかわか

らない。 

・子の友達として交流

を持ちたいと思う一

方で、各々の発達等に

ついては、とてもデリ

ケートな場面もある

ので、交友を持つこと

に戸惑います。 

います。 

 

⑯ 

子どもや保護者からの相談や

申入れについて、対応の体制

が整備されているとともに、

子どもや保護者に周知・説明

され、相談や申入れをした際

に迅速かつ適切に対応されて

いるか 
13 0 0 0 

・相談することに対

し、アドバイスや適切

な対応をして頂いて

いる。 

・連絡帳に心配事など

書いたら当日相談に

のってもらえた。 

・困り事から今後の生

活における課題を見

つけて、見通しを立て

た対処法を提案して

くださっています。 

・今後も課題や解決策を

一緒に考えさせて頂きた

いと思います。 

⑰ 

子どもや保護者との意思の疎

通や情報伝達のための配慮が

なされているか 

13 0 0 0 

・連絡帳や送迎時の会

話を通してできてい

ると思います。 

 

⑱ 

定期的に会報やホームページ

等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや

保護者に対して発信されてい

るか 

11 0 0 2 

 ・インスタグラムを活用

して、様子を掲載してお

ります。もう少し掲載頻

度を上げていければと考

えております。 

⑲ 
個人情報の取扱いに十分注意

されているか 
11 0 0 2 

 ・取扱いには十分気を付

けていきます。 

非 

常 

時 

等 

の 

対 

応 

 

⑳ 

マニュアル（緊急時対応、防

犯、感染症対応等）を策定し、

保護者に周知・説明されてい

るか。また、発生を想定した訓

練が実施されているか 
8 2 0 3 

・実施しているかわか

りません 

・マニュアルがあるか

知りません。訓練は実

施されていると思い

ますが、実施したら教

えてくれるとありが

たいです。 

・防災については、避難

訓練の様子を SNS 等を通

して発信していきたいと

思います。年に 2 回避難

訓練を行い、防災グッズ

も準備しております。 



㉑ 

非常災害の発生に備え、定期

的に避難、救出、その他必要な

訓練が行われているか 

7 1 0 5 

・実施しているかわか

りません 

・実施されていると思

いますが、実施したら

教えてくれるとあり

がたいです。 

・例えば、地震の際の

避難訓練場所、安否確

認の方法については、

改めて確認したいで

す。 

・地区の第１次避難場所

がさくら公園に設定され

ている為、外活動の際に

避難訓練の練習を兼ねる

時があります。また、年に

2 回は防災グッズも持ち

出し、避難場所に移動す

る訓練を行っています。 

満 

足 

度 

㉒ 

子どもは通所を楽しみにして

いるか 

12 1 0 0 

・プール、お昼寝が

嫌なようで通所をし

ぶる時もあります。

公園やその他の遊び

は楽しいようで、楽

しかったと帰ってき

ます。 

・通所を嫌がること

もないですし、お迎

えに行った時はニコ

ニコしているので楽

しんでいると思いま

す。 

・自分で荷物の準備

をしたり、利用中の

出来事を話したり、

真似したりしながら

楽しさを表現してく

れています。 

ありがとうございます。

職員も子どもさん達の達

成感の笑顔を励みに、目

標やプログラムを組み立

てています。 

お昼寝が嫌にならないよ

１つ本を読んでから昼寝

をするなど試みていま

す。少しずつ昼寝への抵

抗を和らげていきたいと

思います。また、したくな

い活動がある時は、子ど

も自身から訴えをしても

らい、相談しながら、すす

めるようにしています 

㉓ 

事業所の支援に満足している

か 

13 0 0 0 

・満足しています。子

供の成長を少しずつ

感じられます。安心し

ておまかせできます。 

・いつもありがとうご

ざいます。 

ありがとうございます。

もっと子供たちの成長や

笑顔が引き出せるように

精進していきます。 

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により

事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。 


